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課程提要

專案在執行時由於受限於真實的資源、預算成
本、專案複雜度以及其他不確定因素等影響而經
常有無法如期、如質、如預算的結果出現。

成本估計與預算可以說是整個專案規劃過程中除
了工作定義與排程之外的另一個主要焦點。

專案成本的估計是基於工作分解結構的要素以及
工作包層級而建立的，工作包的成本估算就扮演
非常重要的因素

成本估計、預算與成本控制是所有專案成員都必
須了解的知識。
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課程大綱

知道專案成本估算的來龍去脈，從初步的
成本估計，瞭解導致預算擴大化及錯誤的
原因。

學習如何選擇正確適用的成本估算技術，
並運用估計的程序完成專案預算的評估。

結合專案會計系統進行成本控制與追蹤，
以掌握完整的預算資訊。
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為何要做專案成本規劃

專案在執行中受限於真實的資源、預算成
本、專案複雜度以及其他不確定因素等影
響而經常有無法如期、如質、如預算完成
的狀況發生

成本估計、預算、工作分解結構和排程是
具有相互關係的概念

專案成本的估計是基於工作分解結構的要
素以及工作包層級而建立
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誰要關心專案成本?

成本估計、預算與成本控制經常被誤以為
只是專案規劃者與會計人員才需要加以關
心

事實上，專案的所有成員都必須對專案成
本有所了解。除了專案經理外，一些專案
夥伴譬如工程師、系統專家、設計師等
等，那些與成本資源有所貼近的人員都與
成本的估算有著密切的關係
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專案成本規劃所需知識

專案經理可以不需要有太過深入的財經專
業知識，不過卻必須具有對於其組織與使
用成本圖表之會計技巧
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成本估計

初步的成本估計，可以透露出專案的概略
財務需求為何。

專案成本被高估，可能失去得標的機會；

估計的過低，雖然可能因此贏得合約，卻也可
能在專案最後階段超過原先預定的花費。

成本估計被用來發展預算並成為專案績效
評估的基準，它與實際的花費狀況做比較
以作為專案績效衡量的重要指標。
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成本類別

依發生次數區分
會重複發生的成本 (Recurring) 與不會重複發
生的成本（Nonrecurring）

依成本類型區分
直接成本與間接成本

依行為模式區分
變動成本與固定成本

依功能之不同區分
發展成本、執行作業成本與維護成本
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成本擴大化

專案的定義愈不明確、資訊愈缺乏，就
愈有可能導致估計成本與最終實際成本
不符

成本上升或擴大化

隨著實際成本的增加，超過原本初始估計的成本

越大、越複雜的專案，成本擴大化的範圍可能更
大

超音速協和號專案成本超越原來所估計的5倍
NASA太空船專案也同樣比原來的成本估計超過4-5倍

©2007 NPMA All Rights ReservedA205專案成本規劃 10

成本估計錯誤之原因

不確定性以及缺乏準確的資訊

設計或需求的改變

環境中經濟或社會變數的影響

工作無效率、欠缺有效的溝通及管制

預估者的過度自負

專案合約的種類
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成本估計錯誤之應對方式

於原始估計當中加入應急費用或準備金以
減少不確定性之影響

減少需求及計畫的任意與非必要變更

對於長遠的專案計畫而言，必須將環境中
經濟或社會變數納入考慮，進而建立一個
通用性原則以方便未來專案價格上的調整

提升效率、加強有效的溝通

尋求專業估計人員或是有豐富工作經驗的
人的協助
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成本估計方法

成本估計的發展與系統發展週期
概念階段(初期/可能性)

資訊的取得非常困難，估計的結果也較不可靠。

定義階段（細部規劃/分析）
在專案定義明確的情況下已可提供初步的固定價格合約，通常
會有預備金的出現以降低估計的不確定性。

執行階段（設計/建構/實施）
此階段成本已較為確定，預備金需求也將隨著專案的成本估計
更加確定而日益縮減

成本估計仍必須進行階段性修正，以抑制成本擴
張並確保符合專案的最終目標
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圖6.1 專案成本估計範圍與專案階段間的關係

時間
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成本估計技術

專家意見法
根據其企業經驗提供一些合理的建議與球場式估計值
(ball park estimate) 
直覺（seat of the pants）的估計方式

類推估計法
參考過去相似的案件所作的成本估計方法

參數估計法
源自於實證或數理關係之估計方法

成本工程估計法
在工作包或任務層級的個別成本種類的細部成本分析
方法
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成本估計程序-步驟一

將工作任務與成本分類

藉由將專案分解成工作階段或從WBS進入工作
包而開始

在單純的專案組織型式中，專案經理對於專案
成本與估計負責

在矩陣式組織裡，估計則是專案經理和功能部
門經理的共同責任
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功能部門

WBS
資訊

人力及成本預
估

專案部門

工作團隊

圖6.2 成本估計程序
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成本估計程序-步驟二

採用適當的估計技術

規劃者必須衡量專案當時所處情境，成本估計
內涵與估計技術，慎選適當的估計模式

專家意見法

類推估計法

參數估計法

成本工程估計法
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成本估計程序-步驟三

進行細部估計

細部的估計經常透過標準手冊的輔助而獲得，
它包含了執行特定任務時有關人力與與物料的
成本資訊
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成本估計程序-步驟四

調和估計

最終的成本估計和專案排程必須向公司的管理
部門做報告

各階段成本和時間的可能影響

潛在的成本擴大化因素（如通貨膨脹）以及專案風
險…

管理部門再依據報告內容決定是否接受預估結
果或要求進行修正
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成本估計程序-步驟五

降低成本

身為專案經理，當管理部門要求你以甚低之預
算執行工作，此時你有何選擇 ?

按計畫著手進行，並試圖迎合預算

選擇放棄換人去做
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專案成本會計系統

專案需評估成本、編列預算及執行控制，
為了減少混亂的狀況，增加正確性及改善
程序，需要一個能計算評估值、編列及儲
存預算資料、追縱成本進度的系統，稱之
為「專案成本會計系統」 （Project Cost 
Accounting System ，簡稱PCAS）
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專案管理資訊系統

PCAS強調成本與專案進度、工作績效等的
相關成本之關聯性，該系統亦允許能追
蹤、控制專案的時程及工作進度，當其結
合了其他專案規劃、控制及報告的功能，
則可視為專案管理資訊系統 (Project 
Management Information System，簡稱
為PMIS)。
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專案管理資訊系統之功能

輔助專案管理在計畫、預算及資源分配等
方面的能力

同時實施類別分析，如變化、績效及預測
不同階層的WBS與組織

具有成本控制與績效分析的功能

比較實際績效與計畫、預算間的差異，計
算及報告成本與進度的變異、實獲值及各
種績效指標

參考過去的績效來推斷預測
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專案成本會計系統要素

PCAS輸入 PCAS輸出

預估及編列預
算

追蹤及
控制

工作包
成本資訊

全專案成本預估

成本帳戶時程階
段預算

專案成本
會計系統(PCAS)

變異分析

修正預算

實際績效資訊
（工作完成和費
用）
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管制帳戶

大型的專案，因為預算範圍廣泛複雜，當
專案進行時，當實際花費的超出預算成
本，很難快速的指出超支的來源

將複雜的專案預算分解成更小的預算項
目，稱之為「管制帳戶 (Control 
Account)」，以便進行單獨個別的監控。
管制帳戶是專案成本會計系統之基礎控制
與追蹤成本單元。
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管制帳戶內容

管制帳戶是專案成本會計系統之基礎控制與追蹤
成本單元
管制帳戶應包含：

一個工作的描述
時間的排程
誰應該負責
物料、勞工、設備的需求
階段性時間的預算

除了以時程化（time-phased） 預算顯示了時程
工作內預算之分配外，進度與時程階段預算應同
時發展，以說明資源與現金流量的限制。
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成本彙總

管制帳戶的架構可以矩陣化，高階的彙總
帳戶可以透過工作包以及組織層級的彙
總，合併成為基本的管制帳戶資訊以用來
監控部門及檢視專案單一部份的績效
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專案 A             
部門 計劃部

日期
工作包 全部

+可隨需求往下延伸
* 材料、運費、次合約、差旅及其他非直接人工成本均需條列之.

費用

費率
月份+ 合計

1 2 3 4 5 6 時數 成本

直接人工
專職人員
非正式人員
助理

$35/hr
$30/hr
$20/hr

130
50

100
100

20
50

150
200
100

5,250
6,000
2,000

直接人工成本
人工超支
其他直接成本*

75%
6,050
4,538

5,000
3,750

2,200
1,650

13,250
9,938

0

直接成本總計
一般/管理

10%
10,55

8
1,059

8,750
875

3,850
385

23,188
2,319

總成本
11,64

7
9,625 4,235 25,507
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圖6.7 最高層級的管制帳戶
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