
1

第一章 物流系統概論

第一節 物流熱門話題

流通業內容大致可分成五類，亦可
稱為五流：
1.物流，意即貨暢其流，此為實體流
通。

2.商流，意即價格或所有權移轉之探
討。

物流是企業價格競爭力的重要關鍵因素。
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3.資訊流，亦稱情報流，此為虛擬流
通。

4.金流，意即金錢與信用卡流通。

5.人才流，意即人力資源的運用。

流通業以降低庫存為經營管理的目
標，可結合物流與資訊流做決策。金流
是商品所有權移轉所需資金交付過程，
資訊流是在產業間或產業內促成各項交
易流程所運用資訊技術，以有效完成一
連串商品流通作業。
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圖1-1  流通業概念

而目前在物流業中熱門的話題有
五項：

1.宅配：C2C顧客對顧客模式是指，個
人或家庭將其包裹經由宅配服務送
至另一個人或家庭；B2C企業對顧客
模式，就像是百貨公司或產地以宅
配服務將其商品送至個人或家庭手
中；B2B企業對企業模式，是說企業
將其產品以宅配服務送至另一企
業，例如：製造商、代理商、進口
商等。
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2.物流共同化：是企業機構經由後勤結
盟之策略，來處理企業營運中有關物
品流通時之相關作業，可藉由企業間
之結合組織物流體系，來解決單一企
業機構投資於物流系統上之不經濟或
低效率等問題，其目的在於降低成
本。

3.物流在電子商務(Electronic 
Commerce)之重要性：所謂電子商
務 ， 即 為 利 用 全 球 資 訊 網 路
(Internet)，從事行銷、商流、金
流、資訊流等行為，亦即利用電子
傳輸來完成交易行為。
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電子商務為一虛擬交易場所，當一筆交
易完成後，除了部分商品，如：電腦
軟體、金融服務等外，多數產品乃屬
於實體，需要透過人車進行配送，因
而此也關係著物流體系是否完善，讓
交易的商品可以安全快速送至消費者
手上，所以在電子商務的發展之下，
物流更趨重要。

4.中國大陸物流發展：連鎖的事業
也隨之在大陸蓬勃發展，又加上大陸
的地幅遼闊，如何將產品配送至大陸
各省亦是一重要關鍵。
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5.第三者物流(Third-Party 
Logistic)：即為外包，將運輸、倉
儲、配送、財務管理、顧客服務等項
目，交由外界專業的供應商經營管
理，其好處為成本下降、水準提昇、
企業乃保有核心能力、雇用人數下降
與投資資金下降等。

第二節 物流定義

1912年美國A.W.SHAW曾提到，物資經過
時間或空間的移轉，會產生附加價
植。1950年代起，出現了有關「物
流」的用語。

1.「美國行銷學會」（AMA）對物流的定
義：「物流，乃從生產地到消費地或
使用地點之間，有關物資的移動或處
置之管理。」
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2.「美國NCPDM」對物流的定義：「物
流，乃是對原材料、在製品、製成品
等，從產出地到消費地之間做有效率
的移動，而以計畫、執行、管制為目
的，進行富庶活動之統合活動」

3.阿保榮司對物流之定義：「物流是
包括有形、無形之一切財物之廢棄、
還原、連結、供給主體與需求主體、
克服空間與時間的缺口，並創造部份
效用的相關物理性經濟活動。」
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4.中華民國物流協會的定義：「物流是
一種物的實體流通活動的行為，在流
通過程中，透過管理程序有效結合運
輸、倉儲、裝卸、包裝、流通加工、
資訊情報相關物流機能性活動，以創
造價值，滿足顧客及社會的需求。」

第三節 物流的重要性

1.提高準時送貨的次數。

2.減少運輸過程中，物品可能造成的損
失。

3.降低營運成本，提高價格競爭力。
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4.運輸工具可統一調度，減少運輸工
具的數量，並提高運送點。

5.可統一車輛、機具的維護、保養、
檢驗等作業。

6.配合其他機能性活動，提高物品的
價值。

物流特色

1.具有流程整合的特色：物流所指的
是跨部門的合作，將各個部門所肩負
的任務，如倉儲、運輸、加工等，加
以整合，為顧客創造更高的附加價
值。
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2.具有系統觀點的特色：物流追求的
是總成本最低，而非單一部門成本
支出的最低，探討物流活動的效
率。

3.具有須與時間競賽的特色：即縮短
商品配送的流程，配送的時間也隨
之減短，促使時間成本下降。

第四節 物流領域

原料供應物流，銷售物流，狹義物流專
指成品銷售物流而言，廣義物流則包
括原料供應物流與成品銷售物流。
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圖1-2  物流之流程圖

第五節 物流發展

物流的發展歷史具有4個重要里程碑：

1.1890年，全球陸續開始有了物流的概
念產生，美國於1970年開始興起，日
本於1980年開始興起，台灣則是在
1990年開始興起的。
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2.第二次世界大戰，各國因為必須有效
分配資源，開始結合物流與作業研究
進行決策工作。

3.行銷概念的興起，促使物流經營管理
更進一步。

4.資訊科技的興起，使物流的發展趨於
完善。

此外，物流發展可分成三個主要的
階段：

1.實體分配階段：包括物料管
理、倉儲與包裝三部分。

2.整合物流經營管理階段：包括
成品銷售物流與原料供應物流二部
分。
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3.供應鏈管理（SCM）：供應鏈是連
接製造商、供應商、零售商和顧客
所組合而成的一體系，例如下游是
最接近消費者的零售商；中游是批
發商；上游是製造商，整個供應鏈
的最終目的就是有效率地把產品從
生產線送到顧客手中，來滿足最末
端消費者的需求。

項目 傳統管理 供應鏈管理

庫存管理 公司自行解決 互相合作

庫存流程 中斷 連續

費用花費 公司自行最小化 分擔費用

資訊來源 公司自行控制 平均分享

風險承擔 公司自行解決 平均分擔

計畫編訂 公司為導向 團隊處理

組織關係 公司以最低費用自行解決 合夥解決並可分擔費用

表1-1  供應鏈管理與傳統管理之異同
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第六節 物流系統之決策因子

一、外部力量下的改變
1.市場與消費行為的自然改變

(1)雙薪家庭與單親家庭的比例增加

(2)業者提供免下車的服務：例如麥當
勞、肯德雞等大型速食店均增設免
下車服務。

(3)24小時營業的商店比例增加。

2.通路結構改變

(1)大型的連鎖店比例增加。

(2)電子商務興起：使顧客直接在網
路畫面上下訂單。

(3)增加直銷通路：亦即在人與人之
間銷售，直銷的行銷方式與傳統行
銷不同，通路結構因而改變。
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3.經濟與市場的全球化趨勢

(1)歐盟的成立與歐元的統一

(2)台灣的某貨運與歐洲的某快遞聯盟
的案例。

4.科技的改變與發展

(1) 網路系統：網路是未來之趨
勢，無論安全性或隱定性均要規劃
周詳，所以制定內外部標準的通訊
協定是必要的。



16

(2) 電子資料交換(EDI)表單標準化：是
期望做到在企業與企業之間，以電腦
對電腦的方式，在不需人力介入的情
況下。

(3) 銷售點系統：對於進出貨頻繁的零
售業者而言，不僅能擔任進銷存及財
務管理的工作，也可收集銷售情報提
供決策者經營所需的資訊，是零售業
者的戰略武器。
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(4)電子訂貨系統：利用增進訂貨控
制的準確性及方便性，一方面要降低
存貨成本、減少呆料發生，另一方面
又要避免缺貨，提高服務水準的要
求。

(5)條碼統一：條碼是一種簡易自動辨識
的符號，利用相關的自動化設備，透
過光學儀器的自動閱讀，可簡化追
蹤、監控、管制、抄錄的作業，輔助
物品之裝卸、分類、揀貨、庫存，使
作業程序簡化精確，且時間能大大節
省。
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(6)決策支援系統：有整理、擷取、分
析、統計、運用之能力來提供一個對
主管或使用者有用的系統。

5.政府擬定的政策之改變

政府已准許工業區中可設立物流中
心。。
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二、供應鏈之策略性的改變

受到產業環境快速變動、客戶服務要
求提昇、時間壓縮、產業全球化和
公司間合作等趨勢下，已逐漸走向
與顧客、供應商以及其他的相關跨
國組織間更密切的合作關係。

1.以速度快、時間短為導向，降低營運
成本：總物流成本包括硬體及軟體設
施成本，如倉儲設備、運送機具、車
輛、行政管理及人力等，若未能達到
營運之經濟規模，會使單位產品成本
過高，造成產品在市場上缺乏競爭
力。
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2.重視品質：使用TQM,ISO, 等經營管
理的方法，將有限的資源做最佳應
用，包括人力、土地及資本等。

3.強調企業生產力的提昇：為提高企業
營運之效率，企業可採全部或部份之
物流共同化作業，委託專業物流廠
商。

4.企業流程再造：利用第三者物流或資
訊科技，使得企業機構保有最大之策
略應變力。

5.重視顧客之滿意度：應用運輸或物流
業之專業特長和既有設施，可使企業
在顧客服務水準方面維持一定水平。
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